


按键功能 ⽇常维护和保养
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合格证

保修卡项⽬

1、当打印机出现以下情况时，应清洁打印头和胶辊

(1).打印不清晰

(2).进纸、退纸噪⾳⼤

(3).打印头上粘有异物

2、打印头/胶辊清洁须在打印完毕3-5分钟之后进⾏，步骤如下：

请妥善保管保修卡，以便享受售后服务
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购买者姓名

购买者地址
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机器故障：

(1).关闭打印机电源，打开上盖；

(2).⽤拧⼲的酒精棉球擦打印头/胶辊表⾯的灰尘；

(3).5-10分钟后，待酒精完全挥发后开始打印。

建议：定期按上述步骤清洁打印头，胶辊和传感器。

������注意:

●�请勿直接⽤⼿接触打印头；

●�请使⽤药⽤酒精清洁打印头。请勿使⽤⼯业酒精以避免损坏

打印头；

●�如果打印机频繁出现错误讯息，尝试清理打印机的传感器。

（1）进纸
�����当打印机准备就绪，按⼀下按键，标签纸会进到下⼀张标签纸
的前端。

（2）打印⼯作暂停
�����打印机在打印中，按⼀下按键会使打印暂停，此时电源指⽰灯
呈蓝⾊闪烁。只要再按⼀下按键，打印机⼯作恢复正常。

按键功能

下⽅表格中的内容是⼀般操作者常⻅的问题以及问题解决⽅法；如果
您已经按照我们建议的⽅式来排除故障情形，⽽打印机仍未正常运
作，那么请与您购买商家的客⼾服务部⻔联系，以便获得更多协助。

打印品质不佳

标签纸安装不正确�

打印头上有灰尘或胶粘
剂堆积�

打印浓度设定不当�

打印头损坏�

重新安装耗材��

清洁打印头�
清洁橡胶滚轮�

调整打印机打印浓度
和速度�

打印出⾃测值，查看判
断是否为打印头损坏，
如打印头损坏，请返⼚
�

当打印时发⽣跳纸
的情况

标签尺⼨设置不对

标签传感器被异物覆盖

重新调整规格并打印

清洗传感器间的异物

左右两边打印内容
遗失

标签尺⼨设置不正确
超 过 最 ⼤ 打 印 宽 度

设定正确的标签尺⼨
换⽤正确的纸卷

交流电的插座插头与
打印机的插座并未插好

问题 可能原因 解决办法

打印机电源开关没开启

电源灯不亮

皱褶问题

打印头压⼒不均

检查电源接头并确认交
流电的插头和打印机是
否正确连接

打开电源开关

标签纸安装不正确

打印浓度不正确

标签纸进纸不正确

排查打印头弹簧及装配

将纸张安装正确
请设定适合的标签打印
浓度
请调整夹纸⽚使其适于
标签宽度

故障排除

LED指⽰灯颜⾊

蓝⾊（固定）

蓝⾊（闪烁）

红⾊（固定）

红⾊（闪烁）

电源启动、打印机待命执⾏打印

打印机正在下载数据或打印机为暂停状态

说明

上盖开启

打印产⽣错误，例如：纸张耗尽、卡纸或内存错误
...等

LED指⽰灯说明
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